SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 159/BC-BVTM Thép Muoi, ngdy 27 thang 10 nam 2020
BAO CAO

Két qua kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién 9 thang diu nim
va phuong hwéng hoat dong 3 thang cuoi nam 2020

Cin cir K& hoach s6 07/KH-BV-QLCL ngay 16/01/2020 cua Bénh vién
Da khoa khu vyc Thap Muoi vé cai tién chat lugng bénh vién nam 2020;

Cin ctr K& hoach s6 116/KH-BVTM ngay 02/10/2020 ciia Bénh vién Pa
khoa khu vuc Thap Muoi vé tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 9 thang
dau nam 2020,

Bénh vién bao cdo Két qua kiém tra, danh gia chét luong bénh vién 9
thang dau nam 2020 véi ndi dung cu thé nhu sau:

A. KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG 9 THANG PAU NAM
I. Kién toan hé thong quan ly chat lwong

Bénh vién di ban hanh Quyét dinh sb 47/Qb-BV ngay 06/02/2020 Vé
kién hoi dong quan 1y chat lugng; Quyét dinh sb 48/Qb-BV ngay 06/02/2020 vé
kién mang luéi quan ly chat lugng va Quyét dinh sé6 49/QD-BV ngay
06/02/2020 vé quy ché hoat dong cua hoi dong va mang ludi quan 1y chat luong.

I1. Thue hién @@ 4n cai tién chét lwong tai 3 khoa trong diém:

Ngay 11/3/2020, bénh vién da ban hanh va trién khai K& hoach s6 41/KH-
BV vé Téng cuong b@n kham ye‘l cung co l}oat dong tai khoa Kham bénh; Ké
hoach s6 42/KH-BV v€ Cung c6 cong tac ti€p don nguoi bénh, kham va diéu tri
tai khoa CC-HSTC-CD; K& hoach s6 43/KH-BV vé Tang cuong hoat dong
kham va diéu tri tai khoa Phu san.

Bénh vién da danh gia va 1ap bao cdo két qua thyc hién 3 ké hoach, dé ra
mot sO giai phap khac phuc han che: Béo céo so 95/BC-BVTM ngay 16/7/2020
ve ké‘g qua thuc hién ké hoach cai tién chaflt 11,J:Q’ng tai khoa CC-!—ISTC-CD, Ba}o
cao s0 100/BC-BVTM ngay 24/7/2020 vé két qua thuc hién ké hoach cai tién
chat lugng tai khoa Kham bénh, Bao cao s6 101/BC-BVTM ngay 24/7/2020 vé
két qua thuc hi¢n ké hoach cai tién chat luong tai khoa Phu san

I11. Pay manh hoat dong 5S tai khoa: CC-HSTC-CP, Khiam Bénh,
Xét nghiém va Ngoai TH

- Bénh vién da xdy dung va trién khai K& hoach s6 37/KH-BV-QLCL
ngay 02/3/2020 vé Tap huan va trién khai thuc hién chuong trinh 5S nam 2020.

- Ngay 05/03/2020, tai hoi trudng bénh vién di to chirc tdp huin 5S cho
100% khoa 1am sang, can 1am sang.



- Tiél} hanh danh gia va lap bao cao két qua thyc hién 5S tai bénh vién
nam 2020 s6 161/BC-BVTM ngay 27/10/2020.

V. Tiép tuc thuwc hién B9 tiéu chi chit lwong danh gia mic d an
toan phau thuat dat tir mirc 3 tré 1én

Két qua kiém tra bo tiu chi cl}ét luong danh gid mac d6 an toan phau
thuat ban hanh kém theo Quyét dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cua B
trudng BO Y t€ thi bénh vién dat dugc murc 4.

V. Trén 90% cac khoa lam sang thuc hién nghiém viéc phong ngira
va bao cao su co y khoa theo quy dinh

- Trién khai lai Quyét dinh s6 154/QD-BV ngay 12/3/2019 clia Bénh vién
Da khoa khu vuc Thap Muoi ban hanh “hudéng dan bao cdo, quan 1y sy co y
khoa tai bénh vién”.

- Tu (ﬁu nam dén nay, ’bénh vién ¢6 01 su cd sép xay ra ‘Vé sai’ sot trong
su dung thuoc theo Bao cao s6 79/BC-BVTM ngay 19/6/2020 vé su c6 y khoa 6
thang dau nam 2020.

- Bénh vién di tién hanh ra soat, danh gid lai viéc ghi chép, bdo cao vé su
c0 y khoa tai bénh vién.

VI. Ning cao chit lwong cac tiéu chi trong kha ning, diéu kién thwe
te tai bénh vién.

NOQI DUNG KH 2020 | 9 thang 2020 So sanh
Tong s céac tiéu chi dugc ap dung danh gia |  83/83 83/83
Ty 1€ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 100% 100%

Téng s diém céc tiéu chi ap dung 292 diém 276 diém | Thap hon 16 diém
Piém trung binh chung ctia céc tiéu chi 3,48 diém | 3,30diém | Thap hon 0,18 diém
Mirc 1 Mirc 2 Mirc 3 Mirc 4 Mixc 5
KH 9 thang KH 9 thang KH 9 thang KH 9 thang KH 9 thang

2020 | 2020 | 2020 | 2020 2020 2020 2020 2020 | 2020 | 2020
0 0 3 9 37 38 40 36 3 0
0 0 3,61% | 10,84% | 44,58% | 4578% | 48,19% | 43,38% | 3,61% 0
* Chi tiét cac tiéu chi khong dat ké hoach co phu luc kem theo
VII. X4y dung, trién khai, theo déi chi s6 chat lwrgng bénh vién
Két qua thuc hién chi s6 chat lugng 9 thang day nam 2020:
TT Chi sb Tirsé | MAusé | Ty1g | SN | Dinh
tieu gia




1 | Ty 1é phau thuat tir loai II tr& 1én 1.004 1285 | 78,13 | >72 Pat
2 | Cong suét sir dung giudng bénh ké hoach | 53.618 | 68.500 | 78,27 | >90 C;‘;a
S6 su ¢ y khoa nghiém trong 0 <2ca | Dat
Thoi gian nam vién trung binh 53.618 | 10.871 | 4,93 <6 Dat
5 Ty le_:ktu’ vong va tién lugng tr vong gia dinh 78 10871 | 0,72 | <06 Chua
Xin vé dat
6 Tyﬂl.c clrluyen 1én tuyén trén kham chita b¢nh 553 10.871 | 5,09 <5 Pat
(Noi tra)
7 Ty 1€ ghu}/én 1én tuyén trén kham chita bénh 2015 |113.227 | 1,78 <2 Pat
(Ngoai tra)
3 Ty 1€ hzil. lolng cua ngudi bénh voi dich vu 13.841 150 92,76 | >85 Pat
KCB (no1i tru)
9 Ty 1€ hai lc')ng’ cua nguoi bénh vt dich vu 17196 200 8508 | >85 Pat
KCB (ngoai trt)
10 | Ty 1é hai long cta nhan vién y té 22.029 | 255 | 86,39 | >85 | Pat
11 | Ty Ié tai nan thuong tich do vat sat nhon 0 274 0 <05 | Pat
12 | Ty 18 viém phoi do nhiém khuan bénh vién 8 1.462 | 055 | <5 Pat

bénh vién di tién hanh theo doi 12 chi s6 chat luong, trong d6 c6 10 chi sO
dat chi tiéu (dat 83,33%), 2 chi sé khong dat chi tiéu (Cong suét st dung giudng
bénh ké hoach, Ty I¢ tir vong va tién lugng tir vong gia dinh xin Ve)

VIII. Xay dung, trién khai quy trinh chuyén mén, ky thuat

Bénh vién di ban hanh quyét dinh s6 149/QD-BV ngay 12/3/2020 vé viéc
trién khai 10 bang k1em quy trinh k§ thuat thuong sir dung tai bénh vién. Tlen
hanh kiém tra dot xuat mdi quy ti thiéu 02 14n/01 quy trinh k¥ thuat. Pa s cac
quy trinh duoc trién khai thuc hién dung theo quy dinh.

V. DPANH GIA CHUNG:
1. VE UU DIEM:

- Qua khao sat 9 thang dau nam nhan thay bénh vién c6 6/8 muc tiéu dat

theo ké hoach hoach dé ra.

- Bénh vién da kién toan duogc hé théng quan ly chat lugng bénh vién.

- Bénh vién da xay dung dugc 3 dé an chat lugng tai khoa Khdm bénh, Hoi
suc cap ctru va Phy san. Da trién khai thyc hién, gidm sat va bao cao két qua.

- Pong thoi, d3 to chire trién khai tap huan 5S cho 100% khoa 1am sang,
can lam sang, ho trg mot s6 khoa trong diém thyc hién 5S.

- B6 tiéu chi chat luong d6 an toan phau thuat dat tir mac 3 tré 1én.




- Bénh vién da ban hanh 10 bang kiém quy trinh k§ thuat thuong sir dung.
Tién hanh kiém tra dot xuat, dinh ky theo quy dinh.

- Chi s6 chat luong dat 10/12 chi s6 (83,33%) va dat 70/83 (84,33%) tiéu
chi so v6i ké hoach.

2. VE HAN CHE, TON TAI:

- C6 2/8 muc tiéu chua dat theo ké hoach hoach dé ra 1a chi sd chit luong
va tiéu chi chat luong.

- Chi s6 chét luong chua dat 1a cong suat sir dung giuong bénh, ty 18 tir
vong va tién lugng tir vong.

- S0 diém trung binh 9 thang dau nam chi dat 14 3,30 thap hon 0,18 diém so
voi ké hoach 1a 3,48 diém. Co 13 ti€u chi chua dat la: Al5,A23,A3.1,B2.1,B22,
B3.3,C4.3,C8.2,C9.1, D1.1, D3.2, E1.3, E2.1. (Chi tiét ¢6 phu luc kém theo).

V1. CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN va CAC GIAI PHAP THUC
HIEN TRONG QUY II: (Chi tiét cé phu luc kém theo)

Phén d4u dat muc tiéu da dat ra trong ké hoach cai tién chat luong ndm
2020 cua bénh vién, cu thé:

- Hoan thién cac ti€u muc chua dat dé gidm so6 ti€u chi & murc 1, 2 tdng s6
tiéu chi & muc 3, 4, 5.

- Tang sy hai 1ong cua bénh nhan trong tiép don, kham, chita bénh va
thanh toan vién phi.

VII. TO CHUC THU'C HIEN:

- Céc khoa, phong va cac cd nhan c6 lién quan nghiém tic thuc hién
nhitng nd1 dung, cai tién chat lwgng kham chita bénh cua khoa/phong minh trong
bao cao nay.

- T6 cong nghé thong tin cong khai bao cédo danh gia chat lugng bénh vién
va ké hoach cai tién chat luong bénh vién trén trang Website ciia bénh vién dé
can bd nhan vién bénh vién va nguoi dan dugc biét.

- Truong céc khoa, phong kiém tra va danh gia vi¢c thuc hién ké hoach
nang cao chat lugng cua cac khoa, phong minh dinh ky moi quy mdt lan. Phong
QLCL giam sat viéc thuc hién, thong ke, bao céo 1anh dao bénh vién.

Trén day la bao cao Két qua kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién 9
thang dau nam 2020, dé nghi cac b phan thuc hién tot nhiém vu duoc giao./.

Noi nhén: ____GIAM POC

- Ban Giam dbc (biét); & . f-—\-\:j?;;;_;\

- Céc khoa, phong (thuc hién); /7 Q/N’ HVIEN Y \ ;o
- Websitet bénh vién; [[x[ DA KHOA o AT ’
- Luu VT, \ ( KHU VLC )7

| Huynh Ngoc Diép



PHU LUC 1: BANG KIEM KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG 9 THANG PAU NAM 2020

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s 159/BC-BV-QLCL ngay 27/10/2020 ciia Bénh vién PKKV Thap Muwoi)

TT Noi dung thwe hién Panh gia Muc tiéu dau ra Danh gia
Kién toan hé théng quin 1y chit lwong: p I‘{a Soa.tA lai thanh vien H('),l d?}lg Q;uail 1y chat,luqng, - C6 quyét dinh kién | Pat
- Kién toan lai thanh vién Hoi dong Quén ly chat lugng thanhA vien Mang lu'En quan Iy chat lugng, cic Ban toan thanh vién Hoi | Quyét dinh sb 47/QD-BV ngay
R o chuyén trach truc thugc HD QLCL. A \ , %
bénh vign. .. | - B6 sung thanh vién m&i néu c6 thay dbi vé nhéan su dong - Quan 1y chat 06/0?/2020 £
| - Ki¢n toan lai thanh vién Mang Iuéi quan 1y chat | h lanh dao ban hanh & dinli] Kién toan ; luong, thanh Vién Mang | Quyét dinh so 48/QD-BV ngay
lugng. Tr}n ani €ao ban hadh quycet dinh xKic , ludi quan 1y chat lugng, | 06/02/2020
2 . . N , « - Ctr thanh vién H§i dong, Mang ludi QLCL,cac Ban . N , X . % R
- Kién toan cac Ban chuyén trach truc thuéc HDP huvén trach di dao t 2 quan 1V chét lrone khi ¢ | €4¢ Ban chuyén trach | Quyét dinh so 49/QD-BV ngay
QLCL chuyen trach di ¢ao tao ve quan fy chat luong KL €O | o thuge HD QLCL | 06/02/2020
thong bao chiéu sinh. (Néu cd)
Dat
- Phéi hop voi cac khoa HSCC, khoa Kham bénh va | - C6 ban hanh ké hoach | K& hoach s6 41/KH-BV ngay
Thye hign 3 db 4n cai tién chét lwong tai 3 Khoa khoa Phu sén ra soét cac nhuoc diém, han ché con ton nang cao chét Iugng tai 11,/3/2020 )
1 trong didm: HSCC, khoa Khém bénh va khoa Phy san tai ciia 3 khoa. . ) ) 3 khoa CC-HSTC-Cb, | Ké hoach s6 42/KH-BV ngay
- Xy dung, trién khai ké hoach nang cao chat lugng | khoa Kham bénh va | 11/3/2020
tai 3 khoa. khoa Phu san Ké hoach s6 43/KH-BV ngay
11/3/2020
Dat )
Keé hoach so6 37/KH-BV-QLCL ngay
- Xay dung k& hoach tdp hudn 5S cho toan thé cic | - C6 Ké hoach tap hudn | 02/3/2020 v& Tap hudn va trién khai
khoa/phong bénh vién . 5S va danh sach tham | thyc hién chuong trinh 5S nam
z A . . . - Ra soat cac van dé con ton tai trong qua trinh thyc | dy tdp huan 2020.
n gggh“)‘?é'zll‘q '}‘1‘1’:; ‘3;";;‘5 Osasi B Khoa: HSCC, Khdm | 1 ien 5S tai cic khoa tai khoa: HSCC, Kham Bénh, Xét | - Co ké hoach thuc hién | Ngay 05/03/2020, tai hoi truong
wni, Actnghic 808 nghiém va Ngoai TH. 5S tai 4 khoa diém | bénh vién di td chic tap huén 5S
- Phéi hop cac khoa dé xuft giai phap nang cao chit | HSCC, Kham Bénh, Xét | cho 100% khoa lam sang, cin lam
luong trién khai 5S tai cac khoa duoc hiéu qua. nghiém va Ngoai TH sang
C6 ké hoach thyc hién 5S tai 4 khoa
diém
- Duy tri thuc hién~B(§ tiéu chi chét luc_mg’ danh gi{i
.x . A TaA piA , X , muc d6 an toan phau thuat ban hanh Quyét dinh s0 | - Bado cdo danh gia dat | Pat
tv | Trién khai thyc hién B9 ti¢u chi chatlugng dinh | 5,05 5 By T noay 18/12/2018 cia Bo Y t6 tir mirc 3 tr& 1én va dat | Két qua kiém tra theo bo tiéu chi an
gid mirc d¢ an toan phau thut - Dinh ky hang quy dénh gi4 két qua thuc hién B tiéu | tit ca tiéu chi bt buc | toan phiu thudt dat mirc 4
chi chét lugng danh gia muc d6 an toan phu thuat
- Trién khai lai Thong t s 432018/ TT-BYT ngiy | o WO PR TRRAI B30
Trén 90% cac khoa 1am s&‘m,g thue hi¢n nghiém vi¢c 26/12/2018 ctia B Y té vé viée huéng dan phong ngira BYTg W 26/12/2018 | 43/2018/TT-BYT nea 26/12?72018
\% phong ngira va bio cdo su ¢o y khoa theo quy dinh. | sy ¢ y khoa trong KCB va quy dinh ctia bénh vién vé neay ' neay

quén 1y, bdo cao su ¢b y khoa.

- Ra soat lai viéc ghi chép cac bidu miu lién quan dén

ciaBo Y té .
- Bang bao céo su co0 y
khoa tai bénh vién dinh

ctia BYT va Quyét dinh s6 154/QD-
BV ngay 12/3/2019 cta Bénh vién
Pa khoa khu vuc Thap Mudi ban




TT Noi dung thwe hién Panh gia Muc tiéu dau ra DPanh gia
béo cao sy c¢b y khoa theo quy dinh. ky 6 thang hanh “hudéng dan bao cdo, quan ly
- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thyc hién ché s co y,khoaital bénh vign”. .
d06 bao cao su co y khoa trong bénh vién. Bdo cio so 79/BC-BVIM ngay
19/6/2020 v€ sy co y khoa 6 thang
dau nam 2020
Vi Néng cao chit lwgng cac tiéu chi trong kha ning,

diéu kién thye té tai bénh vién.

Tiéu chi nAng mirc chét lrong

Ngudi bénh duoc cung cip vat dung ca nhan déy du,

Duy tri céc tiéu muc dd dat & muc 2, 3, 4 chu y trién
khai mot s tiéu muc & mtc 5:

- Céc khoa ra soat sb luong ném hu ¢ khoa minh. pé
nghi mua sdm m&i cho phong HCQT. Pam bao 250
giwrong bénh déu c6 ném.

- Bénh vién d4u thiu mua sdm d6 vai cho ngudi bénh

Pat murc 5 theo bo tiéu

Chua dat (Cac tiéu muc mic 5)
TM 13. Giuong bénh c6 dém chua
dat 99%

TM 14. Tré em chua co quin 4o

A23 sach s&, chit luong tdt dam bao c6 du kich ¢ nguoi bénh lya chon (tré em, chi chat l}{qmg bénh bénh riéng £ .
e o1 \ oo FRA Ay foms vién TM 15, 16. Chua cung cap dugc cac
ngudi 16n), phu hop vdi tinh chat bénh tat (ndi soi, R \ e £
- £ x A o A loai quan 4o phu hgp véi tinh chat
chiéu chyp, phau thuét, thu thuat...) ) bénh tat
- Dém ngudi bénh khi nhap vién dugc cung cap m(f)t bo ; o
quan 4o, cac vat dung ca nhan nhu chan, ga, goi, dém
da duoc giat sach, khong rach.
Duy tri cac tiéu myc da dat 6 mac 2, 3, 4 cha y trién
khai mot s0 tiéu myc ¢ muc 5:
- Ra soat va bo tri day du thung dyng rac sinh hoat co
nap day tai cac 10i di, ngoai san, hanh lang, sanh cho Chura dat (Cac tieu muc mirc 5)
va cac vi tri cong cong. , A TM 12. Dién tich bai cd, vuon hoa
A . PO \ PR A oa . N .. | Dat muc 5 theo bo tiéu X ey A e
Nguodi bénh dugc di€u tri trong moéi trudng, canh quan | - Phan cong nhan vién quét don va lam sach moi . L& A chua chiém duoc tir 10% dién tich
A3.1 . N o . R chi chat lugng bénh N A 1a
xanh, sach, dep truong bénh vién thudng xuyén ] vien bénh vién trd 1én .
- Xay dung va trién khai ké hoach cat tia bai cd, cay ; TM 14, 15. Bénh vién chua trién
xanh trong bénh vién, ddm bao cdy canh duoc cat tia khai dugc dai phun nude
gon gang.
- Dinh ky vé sinh dai phun TllNI(’)’C (khu C), loc, phun
thudc hodic nudi ca dé chong muoi, con trung.
Duy tyi cgic tiéu muc da dat & mirc 2, chi y trién khai
moét s0 tiéu muc ¢ mirc 3: Chua dat
y : )]Egycclillir;égl\’/a E:élnkhggrtll;gc h}iﬁgnd‘l;éo\r]lég ;E:Lh tzuagﬁz Dat mirc 3 theo bo ticu | TM 8. éhua‘ gén hé théng may loc
C4.3 | Trién khai chwong trinh va gidm sat tuan thu rira tay op huong dan/tap : Y chi chat lugng bénh | nuéc tai budng thi thuat cua cac

nhan vién y té.

- Xay dung cac bang kiém danh gia viéc tuan thi vé
sinh tay ctia nhan vién y té, tién hanh kiém tra va bao
c4o két qua.

vién

khoa HSCC, Ngoai, Sén dé béo dam
nuée vo khuan.




TT

Noi dung thwe hién

DPanh gia

Muc tiéu dau ra

Danh gia

- Gén hé thong mdy loc nude tai buong thu thuat cia
cac qkhoa HSCC, Ngoai, San dé bao dam nudc vo
khuan.

C8.2

Thyc hién quan 1y chit lvong cac xét nghiém

- KHTH phoi hgp véi khoa Xét nghiém xay dung ke
hoach dao tao lién tuc cho nhan vién khoa xét nghiém,
dam béo duogc dao tao tdi thidu 24 tiét/nam.

- Duy tri c4c tiéu myc di dat nim 2019

Pat ml'rq 3 theo bd ti€u
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat .
™ 15, 16. Chua t0 chirc dao tao
lién tuc day du theo quy dinh

Ca1

Bénh vién thiét 1ap hé théng t churc hoat dong duoc

- KHTH phdi hop véi khoa Dugc xay dung ké hoach
dao tao lién tuc cho nhan vién khoa dugc, dam bao duogc
dao tao t6i thicu 24 tiét/nam.

- Duy tri céc tiéu muc da dat ndm 2019

Pat mirc 4 theo bo tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat )
™ 15, 16. Chua t0 chic dao tao
lién tuc day du theo quy dinh

E13

Thue hanh 8t nudi con béng stra me

Duy tri cac tiéu muc da dat nam 2019, chu y trién khai
mot sb tidu muc & mirc 4:

- Cur tt ca nhan vién khoa san di tap huén v& tu van va
hd trg ba me nudi con béng stra me khi c6 thong bao
dao tao.

- Theo dbi ty 1& cac truong hop md dé dwoc thuc hién
déy du cit rén cham, da ké da, bl sém trong 1 gio dau
sau sinh dat t6i thiéu 50% sb truong hop du diéu kién
ap dung. Béo c4o két qua hang quy.

- Theo doi ty 1€ tré so sinh tai khoa san dwgc bi me
hodn toan dat tir 90% tré 1én. Béo céo két qua hang
quy.

Dat mirc 4 theo bd tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat .
™ 14. Chua to chirc dao tao lién
tuc day du theo quy dinh

E2.1

Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chirc chim soc nhi
khoa

- Thong ké so0 luwong dieu dudng khoa Nhi, dicu chuyén
diéu dudng dé ty 1& diéu dudng co trinh do cir nhén tre
1én chiém it nhét 30% téng sb diéu dudng cta khoa

- Théng ké sb lwong diéu dudng di dugc dao tao vé
nhi & khoa, ctr di dao tao dé ty 1& diéu dudng duoc dao
tao v& nhi chiém tir 50% tdng sb didu dudng cua khoa
nhi

- Ra soét tiéu chudn don nguyén so sinh theo Quyét dinh
1142/Qb-BYT ngay 18/4/2011, dam bao thanh lap dugc
don nguyén so sinh véi ddy dii nhan luc, co s& vat chat,
trang thiét bi va ning lyc chuyén mén theo quy dinh

Dat mirc 3 theo bd tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat
TM 9. Chua c6 don nguyén so sinh
dat tiéu chuan quy dinh

Tiéu chi cing co

Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh

Bénh vién mua, cung cap hé¢ thong may lay so kham ty

Pat mirc 4 theo bo tiéu

Chua dat

AL5 | toan... theo dung thur ty bao dam tinh céng bing va | dong chia theo dbi twong (co va khong uu tién); theo chi chét lugng bénh TM 6. Bénh vién chua c6 may liy sb
murc uu tién muc dich dén kham (kham ndi, ngoai, sén, nhi...). vién kham tu dong chia theo doi tugng
A o U S U z Xay dung ké hoach tuyén dung bac si trong nam 2020, | Dat mitc 4 theo bd tidu
B2.3 Bénh vién duy tri va pht trién bén vig chat lwong dam bao tiéu chuan bac si tuyén dung phai dugc dao chi chat lugng bénh Dat

nguon nhan lyc

tao chinh quy.

vién

D3 tuyén dung dugc 1 BS chinh quy




TT Noi dung thwe hién Panh gia Muc tiéu dau ra DPanh gia
, . N . A o A ia £ lea phAan et quan [y ho so st khoe cua toan b DPat mirc 4 theo bd tieu | Chuwa dat
Strc khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té dugc | nhan vién bénh vién. ;A A . I cn e
B3.3 A x e PN g . A 1A A 1A chi chat lugng bénh TM 7. Chua t0 chirc dugc viéc di
quan tdm va cai thién. Nhap va theo doi stcc khoe cla toan by nhan vién bénh n .
Ay PO vién tham quan, du lich
vién bang phan mém ]
Neudi bénh duoc dénh gi4, theo ddi tinh trang dinh | . G 640 b0 18p huan, hoc tap bénh vién tuyen trén d¢ | Pat mic 4 theo bO tiéu | g v 4 theo bo tiéu chi chét
C7.3 - RPN biét phuong phap lap ké hoach theo doi, danh gia tinh chi chat lugng bénh R in
dudng trong thoi gian nam vién . ~ A oA luong bénh vién
trang dinh dudng cho ngudi bénh. Vién
Phoi hop v&i b phan CNTT dé c6 thé in va cap ma
Béo dém xéc dinh chinh xéc nguoi bénh khi cung cp | YACh ¢ho tat ¢ ngudi bénh duge cung cap md s6/md | Datmuc 4 theo bO tidu | b0 ee 4 theo b tieu chi chit
D2.4 . vach duy nhat. chi chat lugng bénh R ia
dich vu Z , xR x A AL x n luong bénh vién
Cung cap mdy quét ma so/méd vach dé xc nhan tén va vién
dich vu cung cap cho ngudi bénh.
) ) Sap xep bo trf phong thu thuét riéng bi€t cho khoa San. | Dat mirc 3 theo bo ti€u | Dat
E1.1 | Thiét lap hé thong cham soc san khoa va so sinh Cur béc sy di hoc chuyén khoa san cap I khi c6 thong chi chat lugng bénh Pa c6 phong thu thuat riéng bict
bao vién Pa cu Béc si di hoc chuyén khoa I
Chua dat
Di xdy dung dugc 12 chi s6 ché}
luong ban hanh kém Ké hoach so
07/KH-BV-QLCL ngay 16/01/2020
ve cai tien chat luong bénh vién nam
2020
A .z . o . 4 | - Xay dyng va ban hanh 12 chi s6 chat lugng ndm | - C6 ban hanh 12 chis6 | Bao cdo 38/BC-BVIM  ngay
il Xhayt ‘li‘-“‘g’ t;le‘;l khai, theo 2“(;’2‘0” ng’t,cf;" }ll,z chi s0 | 2020, chét lugng nam 2020. | 14/4/2020 két qua chi sb chét luong
cheluo g e (Chitict chi SO xem | pygi mye tiéu cu thé cho timg chi s6 - C6 bio cdo danh gia | bénh vién quy 1-2020
o - Tién hanh theo di, danh gi4, bao céo dinh ky. chi s6 hang quy Bao ciao 107/BC-BVTM  ngay
18/08/2020 ket qua chi so chat lugng
bénh vién 6 thang dau nam 2020
Béo céo 158/BC-BVTM  ngay
27/10/2020 két qua chi so6 chat lugng
bénh vién 9 thang-2020
Dat 10/12 chi sb
- Thong ké cac bénh, cac k§ thuét diéu tri nhidu nhét Pat ) )
. trong nam. i . - C6 quvét dinh ban D3 ban hanh quy€t dinh s6 149/QD-
8. Xay dung, trién khai 10 quy trinh chuyén mon, | - Lya chon va 05 quy trinh chan doan, dicu tri danh hanh 1? zlrinh : BV ngay 12/3/2020 vé viéc trién
VIl ky thuat: 05 quy trinh chan doan, dieu tri danh cho | cho bac si; 05 quy trinh k§ thuat danh cho BD, NHS. quy khai 10 bang kiém quy trinh k§y thuat

béc si; 05 quy trinh ky thuat danh cho DD, NHS.

- Pinh ky kiém tra viéc viéc thuc hién quy trinh theo
bang kiém.
- Bao cdo ket qua sau kiém tra

- C6 bdng béo cdo két
qua kiém tra

thqug st dung tai bénh vién.
Tién hanh gidm sat theo quy dinh




PHU LUC 2: CHI TIET 14 TIEU CHi CHUA PAT VA CAC VAN BEN UU TIEN, GIAI PHAP THUC HIEN
(Ban hanh kem theo Bao cdo so: 159/BC-BV-QLCL ngay 27/10/2020 vé viéc cdi tién chat lwong bénh vién nam 2020)

TT Tiéu chi Ly do chwa dat Tr.a ACh Phoi Bién phap thuc hién Kinh ,l:hl
nhi¢ém hop du kién
AL.5. Ngudi bénh duwge lam céc thi tuc ding | - Hién tai, bénh vién chi c6 may iy sb kham
ky, kham bénh theo ding thir tw bdo dim | ban ty dong. Bénh nhén khai bénh, nhan vién y - Tiéu chi khé thuc hi¢n
tinh cong bang va mirc wru tién té phan phong bénh, 4n nut ldy s6 va phat cho - CNTT nghién ciru tham muru cho lanh dao vé noi
1. | * Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muc: nguoi bénh KKB CNTT cung cép thiét bj. 20 tri¢u
6. Bénh vién c6 may lay sé kham ty dong chia | - Khé khan vé kinh phi dau tw, noi cung cap - KKB phan c6ng nhan su, xdy dung quy trinh trién
theo dbi twong (cé va khong wu tién); theo muc | may, su twong thich cia may va phan mém khai thuc hién khi ¢6 thiét bi
dich dén kham (khédm ndi, ngoai, san, nhi...). bénh vién
A2.3. Ngudi bénh dugc cung cap vat dung ca
nhan day di, sach sé, chét hrong tét
* Pat mirc 4/5, chwa dat tiéu muc: n
13. Giuong bénh ¢6 dém chiém ty 1& 99% , y 300 trigu
’ o j o .| - SO lugng ném <99%, da ra soat lai so lwgng o . Kinh phi
14. Ngudi bénh duge cung cap quan 4o phll | nam cin mua sém cho trinh lanh dao cho ¥ kién HCQT - Nhanh chong hoan tat ve du trd, ho so, xin chit | jéng nim
) hop véi kich ¢ ngudi bénh. ) . va ddu thiu mua sim KSNK BD truong dé tién hanh mua sim theo quy dinh. déu phai
© | 15. Ngudi bénh duoc cung cap quan 4o phll | _ Banh vign da tién hanh ra soat nhu ciu db vai - Sau khi d4 mua sém xong tién hanh phan phat | thuec hién,
hop v6i tinh chat bénh tat | cho trinh lanh dao va lam hd so du thiu mua TCKT | ¢ho cac khoa khéng
16. Nguoi bénh dugc cung cap cég logi quan | sim. phdi phat
40, 40 choang, vay choang.. co thiét ké riéng, sinh moi
bédo dam thuén tién, kin dao cho nguoi bénh
méc va coi khi lam cac cong viéc nhu ndi soi,
chiu chup, phau thuat, thu thuat. ..
A3.1. Nguoi bénh dwegc didu tri trong méi
trwong, canh quan xanh, sach, dep
* Pat mirc 4/5, chwa dat tiéu muc:
12. C6 cong vién hogc bai c6, vuon hoa chiém - Khao sat cac vi tri dat trong trong bénh vién, tién
dién tich tir 10% tro 1én trén tong dién tich benh | pany vien da tréng mot s6 hoa, co, ciy canh; hanh tréng céc loai hoa, c6 dé dam bao dién tich tir
vien . tuy nhién dién tich vin chua di 10% trén tdng 10% tr6 1én trén tong dién tich bénh vién. Nén lya
14. C6 dai phun nude (hodc tiéu canh hon non | dian tich bénh vién chon cac loai hoa, co dé séng, dé tréng. .
3. | bo, bé ca); hodc hd nuée trong khuon vién bénh ; j y HCQT 20 trigu

vién (hodc bénh vién tiép giap voi rimg, hd,
song, bién ¢ canh quan dep).

15. Pai phun nudc (va cac dia didm co nuoc)
duogc vé sinh thuong xuyén, chéng mudi va cén
trang, ky sinh tring, sinh vat nguy hai bing g1a1
phap vt ly, héa hoc, sinh hoc (loc, phun thudc,
nudi ca...)

- Bénh vién c6 bé ca ¢6 va dai phun nuéc, tuy
nhién hién tai dai phup nudc bi hu hé¢ thong
may bom va vé tong thé chua dugc dep

- Stra chira, tao canh quan cho dai phun nudc tai
khu C.

- Dinh ky vé sinh dai phun nude (khu C), nudi ca dé
chéng mudi, ¢on tring.




T Tiéu chi Ly do chira dat Trach Phoi Bién phap thyc hién Kinh phi
nhiém hop du kién
- Do anh huong cta tinh hinh dich bénh nén - Trién khai dao tao lién tuc theo ké hoach dé ra
viée t6 chire ddo tao, cir di dao tao bi tam dimg khi c6 thong bao cho dao tao lai cia SYT
B2.1. Nhén vién y té dwgc dao tao lién tyc va | theo quy dinh. - Ct nhan vién di bdi dudng chuyén mén, nang
4 phat trién ki ning nghé nghiép - Céc hoi thi tay nghé chua dugc trién khai vao TCCB KHTH cao k¥ nang lam viéc, nang cao trinh do chuyén 10 tiréu
' * Pat mirc 2/4, chwa dat tidu muc: 7,8, 9, 10, dau ndm, thuong du kién thyc hién vao quy 2, 3 PD mon nghi¢p vu theo k& hoach dao tao ;
11,12,13, 14,15 - Xay dung va trién khai ké hoach té chirc hoi thi
tay ngh& gioi cho cac chirc danh bac si, dugc si,
diéu dudng, k¥ thuat vién.
. - Chua tién hanh khao sat hodc danh gia so bo
B2.2. Nhén vién y t& dwgc ning cao ky ning | thai do ung xir ciia nhan vién y té va st dung - Tién hanh khao sat va bdo cao danh gia vé thai
5. | giao tiép, ung xir, y dirc két qua khao sat, danh gia dé bd tri ngudi phu | CTXH d6 umg xr ciia nhan vién y té trudc va sau khi trién | Khong
* Pat mitc 1/4, chua dat tiéu muc: 8, 11. hop & cac vi tri viéc lam thuong tiép xuc voi khai tap huin.
nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh.
B3.3. Strc khée, doi séng tinh thin ciia nhin
vién y té dwgc quan tim va cai thién N
* Pat mirc 2/4, chwa dat tiéu muc: 290 tr1¢u'
7. C6 céc hinh thirc dong vién tinh than nhan | Do dich bénh nén chua thé t6 chir duge vige di o X Kinh phi
vién y t& nhu 0 chic tham quan, nghi dudng, | tham quan, du lich, phong trao the thao va van - Nhép phan mém quan 1y ho so stcc khde NVYT h;?g ’;laff‘
6. | vui choi tap thé cho nhan vién thuong xuyén | hoa van nghé CDCS CTXH | - Tham muu lanh dao té chirc tham quan du lich he’“z.i”
hang nam va huy dong duoc da s6 nhan vién | Di tién hanh kham strc khoé nhung chua nhap cho NVYT khi hét dich bénh s e
tham gia. phan mém quan 1y phii pfdt
9. H so sirc khée ciia toan bd nhan vién bénh sinh méi
vién dugc nhdp va quan ly bang pham mém
may tinh
C4A'3' T}* en khai chuong trinh va gidm st - Khao sat vi tri gén, tham muu lanh dao cho mua
tulin tha rira tay < \ ¢ P , Ap .
. i = . . ) L sam va gan tai buong thu thuat cua cac khoa
Pat mirc 2/3, chwa d:(.lt tieu muc: - CﬂlhuaAganﬂ hé Vthong may loc nudc t‘al t{uong; KHTH HSCC, Ngoai, San. N
I 8. Nude rura tay t?“ budng c6 thyc hién cac ky th,u t}{uat cua cac kh(ga HSCC, Ngoai, San dé | KSNK (T6 TBYT) | - Kiém tra chit lugng nude dau ra vé vi sinh. 30 triu
thuat, thu thudt bao dam vo6 khuén dwoc xir ly | bao dam nude vo khuan. U R P
oA . . < A . - Pinh ky thay bd phan loc dé dam bao chat luong
qua hé thong may loc nudc hoac bau loc nude e
(thay dinh ky).
C8.2. Thue hi¢n quan Iy chit lwgng cic xét . » . o
nghi¢m Do dich bénh, bénh vién tam dimg hoat d 1 haach V.15 a0 o M s o Ao i
, X - Do dich bénh, bénh vién tam ding hoat don ¢ hoach va t6 chirc dao tao lién tuc cho nhén vién "
8. * Dat mirc ?/3’ chura dat tleu. muc: . dao tao lién tuc nén chua thé td chl'rcg dao tao ¥ | KHTH XN khoa xét nghiém, dam bao dugc dao tao t6i thiéu 24 10 trigu
15. Nhan vién khoa xét nghiém tham gia dao Gét/nam.
tao lién tuc day du theo quy dinh cia B Y t&.
C9.1. Bénh vién thiét 19p h¢ thbng 8 chive | o bak e tam dime hoat dg honch <8 15 s 3o tao nen-toe el ahan vien
0 hoat dong duwge 1 enh, b€ en ta g hoat dong KHTH Duoc oach va to chuc dao tao lien tuc cho nhan vien 20 tridu

* Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muc:

ddo tao lién tuc nén chua thé 8 chuc dao tao

khoa dugc, dam bao duge dao tao t6i thidu 24
tiét/nam.




] Phi Kinh phi
T Tiéu chi Ly do chira dat Trach o Bi¢n phip thye hién N
. nhiém hop i i i du kién
14. Toan bd nhéan Vi{:n khoa duoc bao dam
duogc dao tao lién tuc day du.
D1.1. Thiét 14p hé théng quén 1y chit lwgng | - Theo phan bd chi tiéu nhén sy ndm 2020,
bénh vién phong QLCL ¢6 4 bién‘ché. Hién tai chi c¢6 3/4
* Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muc: nén chua dat theo yéu cau (dat 75%)
10 15. Pa tuyén dugc it nhit 80% sb luvong nhan | - Péc biét hién tai khuyét vi tri Truong phong QLCL BGb - TCCB va BGD nghién ctru bd sung nhan sy phu Khong
* | vién cuia phong/to quén 1y chét lugng theo dé 4n TCCB hop yéu cau
vi tri viéc !z‘im, trong do6 vi tri tr}t(yng phong/to
truong tuyén dung dugc ding doi tuong cd cdc
bang cap va chung chi nhu trong dé an.
D3.2. Po lwong va giam sat cai tién chét
T énh vié . . .
*ugn;g b?,"" 4;’;‘-‘“11 ra dat tié : Xay dung va trién khai mot sO gidi phap d¢ dat
11. o e 7s, €1 Tt AE mues - | - Chi s 9 thang déu nam chi dat 83,33% QLCL myc tiéu dé ra Khong
15, Hoan thanh dat dugc trén 50% céc chi so Dinh ky gidm sit bdo cdo két qua thuc hi¢n
chat luong da néu trong ban ke hoach cai tién
chat lugng chung toan bénh vién.
E1.3. Thue hanh tét nudi con bing sira me o ) X . A Lo R P
. .2 - Chua c6 thong bdo mo 16p dao tao nén chua - Ctr tat ca nhan vién khoa san di tap huan vé tu
* Pat mire 3/4, chua dat ti€éu muc: O PR L x A ix R n x < -
R : : s thé cur nhén vién di tdp huan v tu van va ho trg van va ho tro ba me nudi con bang sita me khi co
17. Nhan vién khoa san dugc tap huan vé tur | 13 me nysi con bing sita me . théng bao dao tao. .
12. | vin va hd trg ba me nudi con bing sita me N P A % . x | Phusan | PT-GMHS O . . . , 5 trigu
chidm tir 95% tro 1an - Mot s0 ca mo bat con, hau phau ngudi me van - Theo doi ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc bu
R o . ) con chiu anh huéng cta thuoc t€ nén khong thé me hoan toan dat tir 90% tré 1én. Bao céo két qua
24.‘ Ty }e; tré so sinh tai kAhoa san duge bl me | p6 tr¢ ba duoc. hang quy.
hoan toan dat tir 90% tré 1én.
E2.1. Bénh vién thiét 1ip hé¢ théng té chire | - C6 don nguyén so sinh nhung chua dau du
chiam séc nhi khoa ) theo Quyét dinh 1142/QD-BYT ngay 18/4/2011 KHTH - Ra soét tiéu chudn don nguyén so sinh theo Quyét
* Pat mirc 2/3, chwa dat tieéu muc: dinh 1142/Qb-BYT ngay 18/4/2011, dam bao
‘ .| meqr | g ly 1842011, dam b2 ”
13. | 9. C6 don nguyén so sinh (hodc cao hon) ddy Nhi TCCB thanh 18p duoc don nguyén so sinh voi day dunhén | 50 triéu
du nhan lyc, co s& vat chét, trang thit bi va D luc, co s¢ vat chét, trang thi€t bi va ndng luc chuyén
uoc

nang lyc chuyén mon theo quy dinh cua Bo Y
te voi ting tuyen.

mon theo quy dinh
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